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ARBUZ Georges 
Ecouter les sujets âgés 

Erès (L’âge et la vie, prendre soin des personnes 
âgées), 2016 
ISBN : 9782749252469 
 
Des pistes théoriques et méthodologiques sont 
proposées aux professionnels du secteur sanitaire et 
médico-social, afin de leur permettre d'améliorer la 
relation aux personnes âgées, d'être à l'écoute de 
leurs besoins et de faciliter les échanges. 

 

BATAILLE Alexis 
Le guide de survie de l’aide-soignant : 100 questions-
réponses sur le métier et la pratique 

Vuibert, 2020 
ISBN : 9782311661705 
 
Un guide pratique fournissant des réponses sur le 
métier d'aide-soignant autour de trois grands thèmes 
: ses missions, sa pratique au quotidien et sa relation 
avec le patient. 

 

BUCKMAN Robert 
S’asseoir pour parler : l’art de communiquer de 
mauvaises nouvelles aux malades : guide du 
professionnel de santé 

Elsevier Masson, 2009 
ISBN : 9782294008351 
 
Les techniques étudiées ici mettent l'accent sur ce 
que le malade sait et désire savoir, sur son niveau de 
compréhension et sur la façon d'agir face à ses 
réactions à l'information reçue. L'ouvrage s'intéresse 
également aux réactions de la famille et des proches 
ainsi qu'à celles des membres de l'équipe médicale 
soignante. 



 

CARILLO Claudine 
Etre un soignant heureux : fluidifier les relations et 
apprivoiser les émotions 

Elsevier Masson, 2022 
ISBN : 9782294776502 
 
Basé sur des témoignages, cet ouvrage propose 
d'appliquer différentes approches de la 
communication et de la gestion du stress à la 
problématique spécifique du personnel soignant. 
L'auteur présente des solutions pour gérer les 
relations avec les patients, les familles, entre 
professionnels, dans les établissements de santé 
publics ou privés. 

 

CURCHOD Claude 
Prévenir et dénouer les conflits dans les relations 
soignants-soignés 

Elsevier Masson, 2018 
ISBN : 9782294758775 
 
Les situations conflictuelles entre soignants et 
soignés sont abordées avec la description de leurs 
origines et des propositions de pistes pour les éviter. 
L'auteur passe en revue les pièges à éviter dans les 
contextes difficiles, avant d'étudier le 
développement de nouvelles formes de relations. 

 

DE BROCA Alain 
Soigner aux rythmes du patient : les temporalités du 
soin au XXIe siècle 

Seli Arslan, 2016 
ISBN : 9782842762179 
 
Une mise en garde contre les manquements dans la 
relation entre personnel médical et patient, dus 
notamment à des protocoles contraignants, des 
techniques en constante évolution et à une nécessité 
de rapidité. Ces réflexions théoriques sont illustrées 
d'expériences cliniques vécues dans un service de 
soins palliatifs. 



 

DE RIDDER Ri 
Au chevet de nos soins de santé : comment les 
améliorer sensiblement ? 

Mardaga (Santé en soi), 2020 
ISBN : 9782804708757 
 
Un essai sur le système de santé en Belgique qui 
souligne le paradoxe sur lequel il repose. Pour 
fonctionner correctement, il faut que les Belges 
soient malades. Cette organisation dysfonctionnelle a 
pour conséquence une surmédicalisation et un 
gaspillage des moyens. L'auteur plaide pour une 
refonte en profondeur du système, organisé à partir 
des soins de quartier et de secteur. 

 

FEREY Jean-Max 
La gestion de l’agressivité en institution 

Chronique sociale (Savoir communiquer), 2013 
ISBN : 9782850089978 
 
Cet ouvrage propose des éléments de réponse aux 
professionnels des secteurs médicaux et médico-
sociaux, confrontés à des comportements agressifs 
de la part des personnes bénéficiaires au sein des 
établissements. Il présente les facteurs qui 
encouragent ces attitudes, les réactions à adopter et 
les dispositifs à mettre en place pour les gérer. 

 

HERNANDEZ Agnès, ORTAR Marie-José 
Soins de confort et de bien-être, soins relationnels, 
soins palliatifs et de fin de vie 

Vuibert (Référence IFSI), 2016 
ISBN : 9782311201673 
 
L'essentiel du cours de ces trois unités 
d'enseignement, complété d'encadrés et de schémas 
de synthèses, d'études de cas, de QCM et d'exercices 
d'entraînement. 



 

HESBEEN Walter 
Humanisme soignant et soins infirmiers : un art du 
singulier 

Elsevier Masson, 2017 
ISBN : 9782294751677  
 
Cet essai examine les valeurs soignantes, rappelle ce 
que sont les soins infirmiers et les situe au sein de la 
relation de soin. Il explique l'importance d'un art 
soignant du singulier, soucieux du malade en tant 
qu'individu. 

 

ISNARD-BAGNIS Corinne 
La pleine conscience au service de la relation de soins : 
méditer pour mieux soigner 

De Boeck Supérieur (Carrefour des psychothérapies), 
2017 
ISBN : 9782807305687 
 
La pleine conscience peut être utilisée en thérapie 
pour améliorer le bien-être des patients, mais aussi 
des soignants. L'auteure explique comment la 
relation de soin peut être transformée par la pratique 
méditative et comment celle-ci peut contribuer à 
réduire le stress professionnel. Des enregistrements 
audio de séances méditatives sont accessibles en 
téléchargement. 

 

MANOUKIAN Alexandre 
La relation soignant-soigné 

Lamarre (Soigner et accompagner. Relation soignant-
soigné), 2008 
ISBN : 9782757302002 
 
Quelle attitude adopter face à une famille agressive ? 
Que dire à un patient qui pleure dès que vous lui 
parlez ? Apporte les repères indispensables à une 
meilleure lecture des comportements des uns et des 
autres. Découpé en rubriques : objectifs, exemples, 
commentaires, points clés, exercices et bibliographie. 



 

MERCADIER Catherine 
Le travail émotionnel des soignants à l’hôpital : le 
corps au cœur de l’interaction soignant-soigné 

Seli Arslan (Perspective soignante), 2017 
ISBN : 9782842762322 
 
Etude sociologique menée par l'infirmière et 
sociologue auprès d'infirmières et d'aides-soignantes 
à propos de leurs perceptions émotionnelles et 
sensorielles. Analyse les émotions ressenties, les 
interactions des soignants avec le corps malade, mais 
aussi leurs moyens de maîtrise des émotions. 

 

PERINO Luc 
Les nouveaux paradoxes de la médecine : la santé 
entre science, raison, profit et précaution 

Le Pommier (Manifestes), 2012 
ISBN : 9782746506305 
 
L'avancée des sciences biomédicales fascine les 
patients et le pouvoir de communication des 
industries de la santé profite aux médecins. Pour 
recentrer la pratique médicale sur plus de réalisme et 
d'objectivité, cet ouvrage apporte un éclairage sur les 
articulations complexes entre la médecine et la 
société, la science et le rêve, la statistique et la 
manipulation. 

 

ROSENBLATT Dominique, ZICOLA Michaël 
Soin et relation 

Chronique sociale (Comprendre les personnes. 
L’essentiel), 2016 
ISBN : 9782367171739 
 
Des soignants, des bénévoles et des formateurs 
délivrent des conseils pour appréhender 
l'accompagnement en fin de vie et mettre en œuvre 
une démarche respectueuse et humaine. 



 

SAINT-JEAN, Michèle, BASTIANI Flora 
Soin et fin de vie : pour une éthique de 
l’accompagnement 

Seli Arslan, 2014 
ISBN : 9782842761998 
 
Chercheurs de différentes disciplines et 
professionnels du soin se sont réunis pour croiser leur 
regard sur la fin de vie et pour discuter de leurs 
expériences de terrain en soins palliatifs. Quatre 
thèmes sont privilégiés : la réflexion éthique, la 
relation de soin, la bientraitance et la représentation 
sociale de la fin de vie. 

 

THIEVENAZ Joris, TOURETTE-TURGIS Catherine 
Penser l’expérience du soin et de la maladie : une 
approche par l’activité 

De Boeck Supérieur (Education thérapeutique, soin et 
formation), 2015 
ISBN : 9782804190675 
 
Une approche nouvelle de la maladie et de la 
situation de soin qui lie l'expérience du soignant à 
celle du patient. Les différentes contributions 
résultent de recherches de terrain et s'appuient sur 
des exemples issus de situations professionnelles 
concrètes. 

 

VAN MEERBEECK, Philippe, JACQUES Jean-Pierre 
L’inentendu : ce qui se joue dans la relation soignant-
soigné 

De Boeck Supérieur, 2009 
ISBN : 9782804103972 
 
A partir de leur expérience clinique, les auteurs 
proposent une autre lecture de la relation soignant-
soigné, relation qui est au cœur même de la pratique 
des métiers du soin. Elle est un levier thérapeutique 
précieux mais peut aussi produire des effets toxiques, 
négatifs ou pervers. 

 



Revues 

Vous trouverez ci-dessous des revues susceptibles de vous intéresser. Ces dernières sont 

consultables sur place à la bibliothèque Rimbaud. 

 

 

TRAPPO Hélène 
L’infirmier.e 

ISMEDIA, 1987 -  
ISSN : 0981-0560 
 
L'Infirmière magazine est un magazine mensuel 
français d'information professionnelle à 
destination des infirmières. 
 
 
 
 

 

OUHARZOUNE Yasmina 
La revue de l’infirmière 

Groupe Elsevier, 1951 -  
ISSN : 1293-8505 
 
La Revue de l'infirmière est un magazine 
mensuel français professionnel destiné aux 
infirmiers et aux infirmières. 
 
 
 

 

OUHARZOUNE Yasmina 
L’aide-soignante : le mensuel de l’exercice aide-
soignant au quotidien 

Groupe Elsevier, 1986 -  
ISSN : 1166-3413 
 
L'aide-soignante est une revue mensuelle de 
formation destinée aux étudiants et aides-
soignants en service dans tous les types 
d'institutions, ainsi qu'aux formateurs. 
 
 

  

 

HABRANT Arnaud 
Le journal des psychologues 

Martin Media, 1982 -  
ISSN : 0752-501X 
 
Le Journal des psychologues est une revue 
mensuelle de psychologie française, destinée 
aux professionnels du champ ainsi qu'aux 
étudiants en psychologie. 
 



 
 

Articles de périodiques 

Outre cette sélection d’ouvrages, nous vous invitons à poursuivre votre recherche sur la base de 

données Périoclic.  

Il s’agit d'un répertoire des revues et articles disponibles dans les bibliothèques publiques de la 

Fédération Wallonie-Bruxelles. Certaines bibliothèques publiques de la FWB et leurs partenaires y 

détaillent leurs états de collection.  

A la suite de votre recherche, demandez gratuitement par mail une copie des articles qui vous 

intéressent aux bibliothèques reprises dans la liste de résultats.  

 

disponible à l’adresse suivante : https://www.webopac.cfwb.be/perioclic/search/simple 
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